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Opis rejonu

Subrejonowy Osrodek Leczenia Psychiatrycznego (SOLP) ,,Olszéwka” jest czescia
wigkszej struktury - Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej, ktorego
zadaniem jest udziclanie $wiadczen zdrowotnych osobom z zaburzeniami psychicznymi
(w tym dzieciom i mtodziezy) oraz uzaleznionym i wspdtuzaleznionym mieszkancom Bielska
— Biatej i okolicznych gmin. Obszar ten (rejon) zamieszkuje ponad 240 tysigcy mieszkancow.

SOLP $wiadczy ustugi dla spotecznosci liczacej 130 tys. mieszkancow, z ktorych % to
mieszkancy miasta. Opieke calodobowa (szpitalna, stacjonarna) zapewnia Oddzial Terapeu-
tyczny dysponujacy 24 16zkami, Oddziat Rehabilitacyjny z 15 t6zkami oraz Oddzial Hospita-
lizacji Domowej z umownymi 8 t6zkami. W SOLP dziataja dwa oddzialy dzienne: Oddziat
Terapeutyczny z 12 miejscami oraz Oddziat Rehabilitacyjny z 18 miejscami. Wszystkie wy-
mienione struktury sg $cisle zintegrowane; funkcjonalnie, personalnie, terytorialnie i admini-
stracyjnie. W obszarze SOLP dzialaja takze Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) z 20 miej-
scami, finansowane przez PFRON (struktura pomocy spotecznej). Oddzialy rehabilitacyjne,
WTZ udzielaja $wiadczen dla chorych z catego rejonu SPZOZ.

W ramach drugiego subrejonu, dziataja; Poradnia Zdrowia Psychicznego, Oddziat
Dzienny Terapeutyczny oraz Oddziat Dzienny Nerwic (udzielajacy $swiadczen dla catego re-
jonu). Chorzy hospitalizowani sg w o$ciennych szpitalach.

W SPZOZ funkcjonuja réwniez PZP dla Dzieci 1 Mtodziezy, Oddzial Dzienny dla
Dzieci, poradnie dla 0sob uzaleznionych i wspotuzaleznionych oraz osrodek dla uzaleznio-
nych od narkotykow.

Od kilku lat coraz wigksza rol¢ w opiece nad chorymi psychicznie zaczynaja petnic
struktury funkcjonujace w ramach pomocy spolecznej oraz stowarzyszenie rodzin osob cho-
rych psychicznie, stowarzyszenia pacjentow oraz profesjonalistow.

Rozumienie psychoedukacji

Dynamiczny rozwoj koncepcji psychoedukacyjnych na swiecie miat miejsce w latach
80-tych. Samo pojecie ,,psychoedukacja” poczatkowo byto uzywane w odniesieniu do poste-
powania — wobec 0sob leczonych na schizofreni¢. Nadawano mu dwa zakresy znaczeniowe.
Po pierwsze, psychoedukacja to kilka sesji szkoleniowych, w czasie ktorych rodzina otrzymu-
je zestaw informacji na temat choroby i leczenia. Po drugie psychoedukacja to ztozony model
oddzialywania na rodzing, oddziatywania trwajacego wiele miesiecy, ktorego istota jest uczy-
nienie rodziny kompetentng w opiece nad chorym na schizofreni¢ czlonkiem rodziny. Oddzia-
tywania psychoedukacyjne w obu zakresach znaczeniowych sg stosowane réwniez w odnie-
sieniu do samych chorych na schizofreni¢, w celu rozwoju ich umiejetnosci radzenia sobie
Z choroba.

W Polsce propagatorem oddzialywan psychoedukacyjnych wobec rodzin pacjentéw
chorych na schizofrenig, jak rowniez wobec samych chorych jest Klinika Psychiatrii Colle-
gium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie (Bogdan Barbaro, Krystyna Osto-
ja-Zawadzka, Andrzej Cechnicki, Maria Rostworowska i inni pracownicy tego osrodka) oraz



Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, w ktorym oprocz spotkan psychoedukacyjnych
prowadzone sa oddziatywania psychosocjoterapeutyczne z potozeniem nacisku na trening
umiejetnosci spotecznych (w koncepcji Liebermanna).

W naszym o$rodku korzystamy z doswiadczen szkoty krakowskiej, jak rowniez war-
szawskiej. Przez psychoedukacj¢ w waskim znaczeniu rozumiemy cykl spotkan grupowych
organizowanych dla pacjentow chorych psychicznie i ich rodzin, w trakcie ktorego przekazy-

wane sg3 informacje na temat chorob psychicznych 1 metod ich leczenia. Jednocze$nie odbywa
si¢ wymiana osobistych doswiadczen zwigzanych z zachorowaniem. Ma to pomdc w lepszym
radzeniu sobie z chorobg i jej skutkami, w zapobieganiu nawrotom, w poprawie jakosci zycia
pacjentow i ich rodzin.

W psychoedukacji pacjentéw szczego6lny nacisk ktadzie si¢ na ich aktywny udziat we
wlasnym leczeniu oraz na budowanie i rozwoj sposobow radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych. W psychoedukacji rodzin istotnym elementem jest zmniejszenie poczucia winy, pozio-
mu napigcia emocjonalnego (EE — nadmierny krytycyzm i/lub nadmierne uwiktanie emocjo-
nalne) oraz poprawa komunikacji w relacjach rodzinnych.

Poprzez psychoedukacje w szerokim znaczeniu rozumiemy wszelkie formy wspotpra-

cy (indywidualnej 1 grupowej) pomiedzy personelem terapeutycznym a pacjentami oraz ich
rodzinami majace na celu poprawe funkcjonowania osobistego 1 spolecznego osob dotknie-
tych chorobg psychiczna.

Psychoedukacja w SOLP ,,Olszéwka”

Sposob realizacji oddzialywan psychoedukacyjnych w SOLP jest dostosowany do
fazy choroby (nawro6t, remisja), dtugosci chorowania oraz mozliwosci i potrzeb 0sob, do kto-
rych sg one adresowane.

Psychoedukacji w waskim rozumieniu w oddziatach SOLP odpowiadajg organizowa-
ne cykle spotkan psychoedukacyjnych (grupowych). Grupy psychoedukacyjne prowadzone sg
oddzielnie dla pacjentdow i cztonkow ich rodzin. Omawiane sg na nich nastgpujace tematy:

1. Definicja i rodzaje chorob psychicznych, ich przebieg.

2. Symptomy chordb psychicznych. Objawy wytworcze 1 ubytkowe psychoz schizofre-
nicznych.

3. Przyczyny i uwarunkowania choréb psychicznych. Wieloczynnikowy model powsta-
wiania psychoz.

4. Terapia zaburzen psychicznych:
4a [ Farmakoterapia — rodzaje i dziatanie lekow, skutki uboczne ich uzywania.
4b / Psychospoteczne metody leczenia psychoz.

5. Weczesne symptomy ostrzegawcze — objawy zwiastunowe choroby psychicznej.

6. Rodzaje sytuacji trudnych. Strategie radzenia sobie ze stresem a zapobieganie nawro-
tom choroby.

7. Funkcjonowanie osob chorych psychicznie w rodzinie i sSrodowisku.

Spotkania grup psychoedukacyjnych majg charakter zarowno teoretyczny, jak i prak-
tyczny. Przyjmuja forme¢ wyktadow, prelekcji, odpowiedzi na pytania zwigzane z omawiany-
mi tematami, lub forme dyskusji, w trakcie ktorej uczestnicy spotkania dzielg si¢ wlasnymi



do$wiadczeniami, problemami 1 trudno$ciami oraz rozwazane sg konkretne mozliwosci ich
rozwigzan. Spotkania prowadzone sg przez dwoch terapeutdw (psycholog + pielggniarka,
dwoch psychologéw). Na spotkanie poswigcone farmakoterapii zaprasza si¢ lekarza psychia-
trg. Ze wzgledu na rotacj¢ pacjentdéw w oddziatach , grupy pacjentow maja charakter otwarty,
natomiast grupy rodzin pacjentow maja charakter zamkniety. Czestotliwos¢ spotkan w zalez-
nosci od potrzeb, od jednego spotkania na tydzien do jednego spotkania na miesigc. I1os¢

0sOb w grupie od 8 do 16.

Tab.1. Spotkania psychoedukacyjne organizowane dla pacjentow SOLP w 1999 r.
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*/ Psychoedukacja objeci sg pacjenci po uzyskaniu poprawy stanu psychicznego — z zachowanym/rodzacym si¢

krytycyzmem.

**/ Psychoedukacja objeci sa wszyscy pacjenci przechodzacy przez oddziat, jesli ich poziom intelektualny na to

pozwala.

***[ psychoedukacja nie byli objeci uczestnicy przyjeci pod koniec 1999 r. oraz krétko przebywajacy w WTZ




Tab.2. Spotkania psychoedukacyjne organizowane dla rodzin pacjentéw* SOLP

w1999 r.
Forma llosé Czestotliwos¢ llos¢ llos¢ rodzin ob-
oddziatywar os6bw | Prowadzacy spotkan spotkarn | jetych psychoed.
psychoedukacyjnych grupie w 1999 roku
Grupa lrazw
psychoedukacyjna 5-8 Psycholog miesigcu 8-10 22
zamknieta

X Spotkania psychoedukacyjne dla rodzin pacjentéw sa organizowane w Oddziatach Rehabilitacji Catodobowej i
Dziennej oraz w Warsztatach Terapii Zaj¢ciowe;.

Poza cyklami spotkan, oddziatywania psychoedukacyjne (psychoedukacja w szerszym
znaczeniu) w poszczegodlnych oddziatach, w zalezno$ci od ich specyfiki, przebiegajg nieco
inaczej. W oddziale calodobowym terapeutycznym wazna jest indywidualna praca lekarza
prowadzacego pacjenta i jego rodzing. W oddziale dziennym terapeutycznym stosowana jest
przede wszystkim psychoterapia grupowa i indywidualna, do ktorej wprowadzane sg elemen-
ty psychoedukaciji.

Specyfika oddziatywan w oddziatach rehabilitacyjnych (catodobowym i dziennym)
zwigzana jest z tym, ze trafiajg na nie pacjenci z dlugim stazem chorowania, ze znacznymi
deficytami w sferze poznawczej, emocjonalno — motorycznej i spotecznej. Rodziny osob cho-
rych przewlekle czesto czujg si¢ przecigzone i zmgczone sytuacja, trwajacej kilkanascie lub
kilkadziesiat lat choroby psychicznej.

W stosunku do pacjentéw tych oddziatow oprécz spotkan psychoedukacyjnych reali-
zowanych wg wyzej wymienionego schematu w ramach szeroko rozumianej psychoedukacji
stosuje si¢ treningi behawioralne (trening lekowy, trening rozwigzywania probleméw oraz
treningi umiejetnosci spotecznych). Pacjenci ucza si¢ wielu umiejetnosci niezbgdnych w co-
dziennym zyciu (gotowanie, gospodarowanie pienigdzmi, higiena osobista, organizacja wol-
nego czasu itd.), w nawigzaniu 1 podtrzymaniu kontaktéw spotecznych (np. umiejetnos¢ pro-
wadzenia rozmowy).

Treningi prowadzone sg codziennie przez terapeutéw i pielegniarki. Uczenie poszcze-
gblnych umiejetnosci odbywa si¢ poprzez wielokrotne powtarzanie poszczegdlnych czynno-
sci we whasnym Srodowisku pacjenta. Nabywanie tych umiejetnosci jest wzmacniane przez
stosowanie systemu nagrod.

Trening w pelnieniu rdl spotecznych odbywa si¢ poprzez ¢wiczenie umiejgtnosci
zwigzanych z ré6znymi funkcjami w oddziale (przewodniczacy, skarbnik, dyzurny w kuchni,
opiekun zwierzat).

W odniesieniu do rodzin pacjentow w oddziatach rehabilitacji wazne jest dostarczania
wsparcia emocjonalnego, zmniejszenie poczucia winy 1 obcigzen wynikajacych z wieloletniej
choroby oraz mozliwo$¢ wymiany pozytywnych doswiadczen zwigzanych z radzeniem sobie
z problemami wynikajagcymi z choroby. Duza rolg w tym odgrywa klimat emocjonalny, w
ktérym odbywa si¢ spotkanie.




W ramach oddziatu rehabilitacji dziennej istnieje grupa ambulatoryjna dla bytych pa-
cjentow oddziatu prowadzona przez psychologa. Jest to grupa wsparcia z elementami psycho-
edukacji. Spotkania tej grupy odbywaja si¢ raz na tydzien o stalej porze.

W przypadku duzej motywacji rodziny i pacjenta w SOLP proponuje si¢ terapi¢ ro-
dzinng ( w konwencji systemowej), ktéra jest najczgsciej prowadzona przez dwdch psycholo-
goéw 1 obejmuje od kilku do kilkunastu spotkan w zalezno$ci od potrzeb i1 gitebokosci proble-
mu.

Oddzialywania psychoedukacyjne w strukturach pomocy spolecznej w rejonie

SOLP —-,,0lszowka”

Problem terapii i psychoedukacji realizowany w SOLP ma na celu przywrdcenie 0so-
bie chorej psychicznie mozliwos$ci w miar¢ efektywnego funkcjonowania w swoim srodowi-
sku. Po opuszczeniu osrodka funkcj¢ wspierania tych osob przejmujg instytucje pomocy spo-
tecznej. Niektoére formy ich pracy mozna zaliczy¢ do szeroko rozumianej psychoedukacji.

Na terenie SOLP zlokalizowane sa Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) dla osob
chorych psychicznie. Dziataja one w ramach pomocy spotecznej. Wspotpracuja $cisle, z od-
dziatami rehabilitacyjnymi, z ktorych czg¢$¢ pacjentow kontynuuje w nich leczenie. Realizuja
program w niektorych punktach zbiezny z programem oddzialow rehabilitacyjnych. Okreso-
wo (raz do roku) organizowane sa spotkania psychoedukacyjne dla uczestnikow WTZ (raz na
dwa tygodnie, dwie grupy 10 osobowe zamkni¢te prowadzone przez psychologéw) ora dla ich
rodzin (jedna grypa, ilo$¢ oséb uzalezniona od ilo$ci zainteresowanych). Inne oddziatywania
w ramach Warsztatow maja charakter rehabilitacji zawodowej (uczestnicy opanowujg po-
szczegoOlne umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem celowych i przydatnych zadan - przygo-
towanie positkow, sprzatanie, prowadzenie gospodarstwa domowego, fotografia, ogrodnic-
two, rekodzielo artystyczne, szycie).

Indywidualng form¢ pomocy, osoba chorym psychicznie, stanowig specjalistyczne
psychiatryczne ustugi opiekuncze, ktore sa dostosowane do konkretnych potrzeb osob obje-
tych tg formg opieki. Ustugi te §wiadczone s3 w domu pacjenta najczgsciej przez pracowni-
kow osrodkow leczenia psychiatrycznego i1 zawierajg niekiedy elementy szeroko pojetej psy-
choedukacji — np. indywidualny trening budzetowy, trening lekowy.

Ze 7zrédet pomocy spolecznej jest finansowana rowniez dziatalno$¢ hostelu ,,Aster”
zatozonego przez Stowarzyszenie Osob z Obnizong Sprawnos$cig Psychiczng ,,Psyche”. Jest to
miejsce czasowego pobytu osob z zaburzeniami psychicznymi. Pobyt w hotelu ma na celu
oderwanie osob chorujacych od ich srodowiska, majacego na nich ograniczajacy, negatywny,
niekiedy wrecz patologiczny wplyw oraz osiagnigcie wigkszej samodzielnosci i zaradnos$ci
praktycznej w zyciu. O oddziatywaniach psychoedukacyjnych w hostelu mozna méwi¢ jedy-
nie w bardzo szerokim tego stowa znaczeniu. Sg one realizowane wedlug Programu Pomocy
Indywidualnej 1 polegaja na modelowaniu 1 ¢wiczeniu rozmaitych umiejetnosci zyciowych,
uczeniu si¢ wspotzycia z innymi ludzmi.

Nastepnym po pobycie w hotelu etapem osiggni¢cia umiejetnosci samodzielnego zycia
dla os6b chorych psychicznie jest mieszkania chronione. Obecnie w Bielsk-Biatej istnieja
dwa takie mieszkania, w ktorych przebywa czterech me¢zczyzn i dwie kobiety. Osoby te sa
zazwyczaj objete specjalistycznymi psychiatrycznymi ustugami opiekuniczymi. Mieszkania te
powstaly z inicjatywy Stowarzyszenia Rodzin Pacjentdw oraz Stowarzyszenia Pacjentow.
Zapotrzebowanie na tego typu formy pomocy jest znacznie wigksze.
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W ramach pomocz spotecznej realizowane sg programy dla 0sob uzaleznionych i ich
rodzin, dla oséb dotknigtych kryzysem, dla mtodziezy i dzieci. Przykladem takiej pomocy jest
praca Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktorego jedng z wazniejszych funkcji jest prewencja,
zapobieganie zaburzeniom psychicznym. W tym celu realizowane sa nastepujace programy:
program terapii indywidualnej, matzenskiej i rodzinnej, program terapii grupowej dla ofiar
przemocy domowej. Osrodek prowadzi dziatalnos$¢ szkoleniowg dla pracownikéw wiasnych i
pracownikow socjalnych osrodkéw pomocy spoleczne;.

Samopomocowe organizacje pacjentow i ich rodzin

Rola Stowarzyszenia Rodzin oraz Stowarzyszenia Pacjentéw poza inicjowaniem i or-
ganizowaniem dzialan majacych na celu edukacj¢ spoleczenstwa: promowanie zdrowia psy-
chicznego, przyblizenie spotecznosci lokalnej problemow osob chorych psychicznie, zmiany
stereotypow zwigzanych z chorobami psychicznymi (np. poprzez imprezy otwarte, wystawy
prac pacjentow, przedstawienia teatralne z udziatem pacjentow, aukcje, audycje telewizyjne i
radiowe, artykuly w lokalnej prasie itd.) polega rOwniez na wzajemnym wspieraniu si¢ 1 wy-
mianie informacji na temat choroby 1 sposobow radzenia sobie z nig. Stowarzyszenia te $cisle
wspotpracujg ze profesjonalnymi instytucjami psychiatrycznymi w regionie. Stowarzyszenie
Pacjentéw ,,Psyche” nawigzuje kontakty z organizacjami o podobnym profilu dzialajagcymi w
Polsce i za granica (Fundacja ,Hamlet” w Anglii), przedstawiciele Stowarzyszenia biora
udziat w krajowych i miedzynarodowych spotkaniach organizacji samopomocowych ludzi
dotknietych powaznymi zaburzeniami psychicznymi.

Wystapienie na Konferencji Naukowej, poswieconej psychoedukacji, zorganizowanej na wio-
sne 2000 roku w Bielsku - Biatej, w ramach partnerstwa z Psychiatrisches Krankenhaus Philippshospi-
tal w Riedstadt w Niemczech, dziatajacego pod egida Polsko — Niemieckiego Towarzystwa Zdrowia
Psychicznego.

Bielsko-Biatg, marzec 2000r.



